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Préambule

La société est en pleine mutation. 75 % des Frangais déclarent manquer de temps.
Ce manque de temps est soit général lié aux activités professionnelles ou familiales, soit d( a des
horaires inadaptés pour exercer d’autres activités.

Les plongeurs que nous formons sont souvent confrontés a cette problématique...

Aujourd’hui, pour diverses raisons certains cadres privilégient une partie de leur enseignement a
distance et de fait utilisent les TICE (technologies de I'information et de la communication pour
I'enseignement), mais pas que (usage de livres a la maison...).

Je constate dans les différentes formations que parfois, l'utilisation de ces nouveaux modes

d’apprentissage et de ces nouveaux moyens n’est pas forcément adaptée et maitrisée.
De facto, les objectifs de formation sont difficilement atteints.

L'évolution de la société et des outils numériques induit une transition de I'enseignement de la

théorie, gqu’il faut accompagner.

Ce mémoire a pour but de présenter la formation a distance, les différentes familles d’outils
utilisables a distance, ainsi qu’une proposition de complément de formation des moniteurs.

Il vient en complément de celui de Renaud BRAR « La plongée a I'ére du numérigue » (2014), qui
traitait des outils numériques et de celui d’Eric DELMAS « plongée dans la cyberculture ».

Dans un premier temps, je me suis attaché a questionner des plongeurs et cadres afin de pouvoir
effectuer un état des lieux précis et de connaitre les différentes attentes.

Egalement pour affiner les différents axes de travail de mon mémoire. Mais également, cela m’a
permis de découvrir de nouveaux outils !

Puis j’ai décrit la formation a distance, les différents modes et moyens.
Ensuite j’ai présenté différents exemples.

Pour enfin proposer un complément pour les chapitres de cadres du MFT et la mise en place d’une
médiathéque FFESSM, puis terminer par une synthese..,
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https://ffessmcif.fr/wp-content/uploads/2018/04/MI_Brar_Pedagogie_numerique.pdf
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1 - U'analyse du questionnaire relatif a 'enseignement de
la théorie en plongée

Afin d’avoir un état des lieux le plus objectif possible de I'enseignement de la théorie en plongée,
j’ai pris 'option de créer un questionnaire en ligne avec Google forms :

Son élaboration a duré un mois. Les questions ont été rédigées afin de ne pas orienter les sondés.
Pour ne pas décourager les contributeurs, j’ai volontairement limité le nombre de question a 15.

Aprés plusieurs relectures nécessaires par différents cadres, afin que le sens des questions soit
compris de tous. Il a été mis en ligne pour une durée de 3 mois et le lien d'acces a été diffusé aux
CTD de AuRA et aux colleges des IFR AuRA et des IFN, ce qui a permis une diffusion rapide sur

I'ensemble du territoire.

Au final, 644 retours, soit 13 188 réponses a traiter !

De nombreuses réponses étaient hors sujet. Elles faisaient référence a la pédagogie pratique,
malgré plusieurs rappels figurants dans le questionnaire.

Questionnaire sur I'enseignement de la
theorie en plongee

Dans le cadre de mon cursus d° Instructeur National Stagiaire, je réalise un mémoire sur la
transiticn de I'enseignement de la théorie en plongée ; afin de faciliter I'enseignement des

moniteurs et lapprentissage des éléves.

Je vous soumets ce gquestionnaire afin de pouveir effectuer un &tat des lieux précis et de
connaitre les différentes attentes.

Retour avant le 15 juin,
Merci.

*Obligataire

Adresse e-mail *

Votre adresse e-ma

Suivant I  Fage 1sur 9
Nenvoyez jamais de mots de passe via Google Forms.
Ce contenu nest ni rédigé, ni cautionné par Google. Signaler un cas dutilisation shusive - Conditions dutilisation -

R2gles de confidentialite
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1.1 - Le profil : les tranches d’ages des sondés

267

258
81
36
18 a 34 ans 35a49 ans 50 a 65 ans + 65 ans

Cette question permet de visualiser I'age des sondés. L'on constate que seulement 13 % ont moins
de 35 ans. Ce qui correspond a la génération Y : Ils ont grandi avec les écrans d’ordinateurs et les
consoles de jeux vidéo. Il s'agit de la premiére génération a étre entierement et véritablement
née, avec le monde d’internet.

C’est la génération de la télévision et du numérique omniprésent dans tous les secteurs, autant

privé que professionnel.
La majorité des sondés (87 %) ne sont pas de cette génération...

L'usage de différents moyens technologiques n’est donc pas inné chez la majorité de nos cadres et

plongeurs.

Usages de communication & générations

3 / Génération X | GénérationY | Génération Z
(<1945) (1961-1980) (1981-1995) (>1995)

B

pom— Achat de résid. Sécurité de ( Equilbrevie | Liberté et Sécurité &
piracions principale I'emploi privée /prof. | flexibilité stabilité
———— —— e
Produit- ﬁ ' E | |¢ | imprimantes 30,
symbole | a nano-computing...
y —— 1 1 "9
o — ——— B ('_ —_— =y 2
Attitude vis-a- |
Migrants vers le Nés avec le Dépendants du
: vis de la Désengagé Early-adopters | numeérique ‘ numérique numérique
echnologie L A A .
= Y —
Média de M ™
communication k ‘ OV OV
. e Y
Face-a-face Appels vidéos
Préférence de SMS ou Réseaux :
: Face-a-face Téléphone Ful 4 sur tablette ou
communication E-mail E-mail J \‘souaux et SMS.J T
— - g
% de la population | |
attive 1% 34% .‘ 36% : L 29% | 0%
8
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1.2 - Le profil : le niveau des plongeurs ou des cadres

199

144

MF 1 MF 2

Cette question a permis de visualiser le niveau des plongeurs (46 %) et formateurs (54 %).

Cette quasi-parité formateurs / formés va permettre d’avoir une vision des réponses concernant
les attentes des deux parties.

Plongeurs 7’ Encadrants
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1.3 — Le profil : la durée disponible par semaine comme éléve a
I'apprentissage de la théorie (lors d’'une future formation...)

176

109
81
71 70
57
43
mm R
moins d'1l 1 heure 2 heures 4 heures 6 heures depend des dépend des des jour- pas limité
heure niveaux saisons nées en- par le
tieres, temps
comme un
stage blo-

qué

24 % ne peuvent consacrer qu’l heure ou moins a l'apprentissage de la théorie, ce qui peut étre
bloguant.

38 % (un peu plus d’un tiers) peuvent consacrer entre 2 a 6 heures pas semaine.

11 % ne sont pas limité.

11 % leur disponibilité est en fonction de la saisonnalité.

La disponibilité est donc un facteur limitant dans l'apprentissage de la théorie, et donc dans la
formation des plongeurs

10
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1.4 — Le profil : au cours des 5 derniéres années, quelle est votre

derniere formation suivie ? 137

JJ.IIII

GP /N4 Initiateur MF 1 MF 2 Mélanges
110 ont eu une formatlon theorlque au 1° (N2, 3 et 4), 219 ont eu une formation de cadre et 137
une formation aux mélanges.

Tout I'éventail des formations nécessitant de la théorie est présent, ce qui permet d’avoir un
retour global.

1.5 — Le profil : combien de séance théorique avez-vous eu pour

votreN2? >
3
I 2 I
1 séance 3 12 ails

séances séances seances seances séances seances seances séances séances

Lon peut s’apercevoir que la liberté pédagogique est pleinement présente... Cependant |'éventail
de 1 a 15 séances est tres large. Lon peut s’interroger comment toutes les compétences
théoriques ont pu parfois étre abordées.

Seulement 4 (13,3 %) ont eu une formation partiellement a distance (répartie dans les extrémes 1
ou « 12315 »).

11
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1.6 — Le profil : combien de séance théorique avez-vous eu pour
votreN3?

12a15 >15
seances seances seances seances seances seances seances seances séances seances

Méme remarque que pour les N 2 concernant la liberté pédagogique face au large éventail de
séance : de 3 a plus de 15 séances...

Sur les 31, seulement 3 (9,3 %) ont eu une partie de la formation qui s’est effectuée « a distance »
(ala maison, au bureau...) et le reste en cours classique (pour 3, 4 et 8 séances).

1.7 — Le profil : combien de séance théorique avez-vous eu pour
votre N4/GP ?

labséances 6al0séances 11 a15séances 16 a20 séances 20 a 25 séances plus de 25
séances

L'éventail du nombre de séances toujours tres hétérogénes : de moins de 6, a plus de 25 séances...
Pour 4 / 51: (7,8%) : une partie de la formation s’est effectuée « a distance » (a la maison, au
bureau....) et le reste en cours classiques

Pour 7 /51 : (13,8 %) : a distance, avec des regroupements ou point d’étape avec le moniteur

Pour 3 /51 : (5 %): seuls et pour 33 /51 : (64,7 %) : en cours classiques

12
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1.8 — Votre derniéere formation : son organisation ?

385

87
46
2 I
|
seul en cours classiques une partie de la formation a distance, avec des re-
s'est effectuée "a dis- groupements ou points

tance" (a la maison, au  d'étapes avec le moniteur
bureau...) et le reste en
cours classiques

La majorité (72 %) a donc lieu en « cours classique » et un quart des formations utilisent le
distanciel.

13
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1.9 — Votre derniéere formation : quels supports utilisables a
distance ont été proposés ?

186

157

133
116

70

57 62

20 19

26
] ] ;
| ]

Aucun Diapo- Diapo- Diapo- Lecture Lecture Liens Outils de Evalua- Avec une Avec de

support & rama rama rama  imposée libre vers des planifica- tions en plate la vidéo
distance (power- (power- (power- avec un avec un vidéos tion ligne forme confé-
point) point) point) livrede livre de (youtube, (doodle / collabo- rence
envoyé envoyé mis en référence référence dailymo- frama- rative
dans le dansle ligne tion, ...) date...)
format  format
d'origine PDF

Dans 18 %, il n’y a pas de support a distance.

Dans 43 %, le diaporama est envoyé dans différents formats, ayant chacun leurs avantages et leurs
inconvénients...

Le livre est utilisé dans 18 % des formations.

Les TICE ne sont utilisés que dans 5 % des cas...

| e—

3 o



1.10 — Les freins : qu’est ce qui peut devenir une difficulté voir
un obstacle dans I'apprentissage de la théorie lors du passage
d’un niveau de plongée (a partir du N3) ?

324

268

180
Aucune difficulté Créneaux horaires non Nombre d'heures trop Nombre de trajets (dis-
compatible, en décalage important tance) trop important

avec mon organisation

Pour 90 %, suivre un enseignement « classique » peut étre un frein a I'apprentissage de la théorie
et par voie de conséquence, au développement de notre activité.

WO W
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1.11 — Qu’est ce qui pourrait faciliter 'apprentissage de la
théorie en plongée ?

398

248

111
90
Avoir des cours aux Diminuer le nombre de Diminuer le nombre de  Employer d'avantage de
créneaux horaires com-  séances (notion de tra-  séances (notion de TICE (Technologies de
patibles avec mes dis- jets / kilométres) temps) I''nformation et de la
ponibilités Communication pour

I'Enseignement), favori-
sant I'enseignement a
distance

Parmi les réponses autres :

— Faire des séances plus courtes avec 1 chapitre de livre de référence a lire entre les séances
— Standardiser davantage le contenu pour éviter les écarts au niveau demandé par MFT

— Expériences ludiques pour illustrer la théorie

— Support de cours détaillé et facilement accessible sur le Web

— L'auto-apprentissage ou l'apprentissage inversé

— Mettre les cours en début de journée et non le soir apres une journée de travail

— Avoir plus de temps

61 % estiment qu’employer davantage de TICE faciliterait I'apprentissage de la théorie.

Le temps (dans l'espace et la durée) et les déplacements sont également des freins .

Ces résultats démontrent bien que I'on doit inclure si possible de I'enseignement a distance dans
nos formations.

16
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1.12 — Quel est votre niveau d’enseignant ?

177
154

124

Je ne suis pas
enseignant

Tous les niveaux sont représentés.

1.13 — Quelle(s) formation(s) dispensez-vous ?

I I I I I :

Aucune Autres N2/ PA N3/PE GP/N4 Initiateur MF 1 MF 2
20/ PE 40 60

Les sondés interviennent globalement sur 'ensemble des formations.

17
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1.14 — Les TICE : Technologies de I'information et de la
communication pour I'enseignement

247

161
121
35
Je ne savais pas Je connais mais ne Je les utilise par- Je les utilise Je les utilise tou-
ce que c'était les utilise pas fois souvent jours

39 % ne savent pas ce qu’étaient les TICE et 18 % ne les utilisent pas, contre 5 % qui les utilisent
toujours

18
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1.15 - Lors de vos formations, quels supports utilisez-vous ?

486 472
241
188 189 188
64 55
46 39
] I I I 5 mm
i —— |

Tableau Diapo- Diapo- Diapo- Diapo-  Outils de Liens Lecture Lecture Evalua- L'appren- La vidéo

blanc rama rama rama rama mis planifica- vers des imposée libre tions en tissage confé-
présenté envoyé envoyé enligne tion vidéos avec un avec un ligne en ligne rence
ensalle dansle dansle (doodle / (youtube, livre de livre de (E-lear-
(Power- format  format frama-  dailymo- référence référence ning ou
point...) d'origine PDF date...) tion, ...) plate
forme
collabo-
rative)

L'usage des TICE n’est pas encore courant par les cadres.

1.16 — En tant que cadre, qu’est ce qui pourrait vous simplifier

I’'enseignement de la théorie ?
305
ﬁ . .

335 349
263
Etre informé sur  Etre formé sur  Avoir a disposi- Avoir a disposi- Avoir a disposi- Déployer une

les différents l'usage des tion un référen-  tion des sup- tion des don- plate forme de E
TICE pouvant TICE cement des ports de cours  nées acces- learning

étre utilisés TICE utilisables (schéma, vi- sibles en ligne

pour I'ensei- en plongée déo...) (schéma/ textes

gnement de la / vidéos)

plongée

515 cadres ont répondus :

52 % souhaitent étre informé sur les TICE

54 % souhaitent un référencement des TICE utilisables en plongée
47 % souhaitent des données accessibles en ligne

40 % souhaitent étre formés

40 % souhaitent avoir a disposition des supports de cours

35 % souhaitent une plate-forme de E-learning
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1.17 — Syntheése du questionnaire

Seulement 13 % ont moins de 35 ans (1/3 de cadres et 2/3 des plongeurs). La majorité n’a donc
pas été baignés dans le numérique deés leur naissance.

24 % de I'ensemble des sondés (cadres et plongeurs) ne peuvent consacrer qu’l heure ou moins a
I'apprentissage de la théorie, ce qui peut parfois étre bloquant.

La majorité des cours se déroulent « classiquement », les TICE ne sont utilisés que dans 5 % des
formations...

Mais pour une grosse majorité ( 90 %) des moniteurs et plongeurs, suivre un enseignement

« classique » peut étre un frein a l'apprentissage de la théorie et par voie de conséquence, au
développement de notre activité...

61 % estiment qu’employer davantage de TICE faciliteraient 'apprentissage de la théorie.
Le temps (dans I'espace et la durée) et les déplacements sont également des freins.

39 % ne savent pas ce qu’étaient les TICE et 18 % ne les utilisent pas, contre 5 % qui les utilisent
toujours

L'usage des TICE n’est donc pas encore courant par les cadres et ils expriment des besoins :

La moitié souhaitent :

» étre informé sur les TICE (52 %)
* un référencement des TICE utilisables en plongée (54 %)

* des données accessibles en ligne (47 %)

Plus d’un tiers souhaitent :
» étre formé sur les TICE (40 %)
* voir a disposition des supports de cours (40 %)

* une plate-forme de E-learning (35 %)
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2 — La formation a distance

Une formation a distance reste une formation : les fondamentaux de la pédagogie (pré-requis,
objectif, progression, évaluation...) doivent impérativement étre conservés...

2.1 — Définition
2.1.1 - Formation a distance / en ligne

La formation dite « a distance » peut ne pas forcément étre en ligne, et c’est la différence
importante entre formation a distance et formation en ligne.

Une formation a distance peut étre par courrier (envoi des cours), par mail (envoi de supports),
par téléphone, utilisation d’un livre... Ce type de formation symbolise I'éloignement géographique
entre l'apprenant et le moniteur. LUenseignement a distance se passe de maniére non
synchronisée, les éléves peuvent obtenir les cours au moment ou ils le désirent. La flexibilité de la
formation a distance est un atout majeur.

La formation en ligne (terme recommandé en France) ou E-learning, E-formation ou apprentissage
en ligne ou enseignement en ligne... signifie réaliser une formation, un cours ou un apprentissage
a travers différents moyens (outils, logiciels...), via un appareil (smartphone, ordinateur, tablette...)
connecté a Internet.

Si la communication est directe, immédiate, on parle d’outil « synchrone » (une séance de chat ou
une visioconférence). Au contraire, si un délai existe entre une question et sa réponse, le systeme
est dit « asynchrone » (le forum, le courrier électronique sont des outils de communication
asynchrone).

La formation est considérée ouverte quand 'apprenant a la possibilité de commencer et de finir
guand il le souhaite.

Dans tous les cas, la méthode de formation / d’éducation permet théoriquement de s’affranchir de
la présence physique d’un enseignant a proximité. En revanche, le r6le du tuteur distant apparait,
avec des activités de facilitateur. Dans le cadre d'un tutorat omniprésent, on parle alors
de formation télé-présentielle.

Quand le moniteur est physiquement proche de ses éleves, on parle de formation en
« présentiel ». S'il n'est pas en contact direct avec I'apprenant, on parlera de « formation a

distance » ou de « formation distancielle ». / _
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2.1.2 - Les TICE

Le TICE représentent les Technologies de [|'Information et de la Communication pour
I’Enseignement. Elles recouvrent les outils et produits numériques pouvant étre utilisés dans le
cadre de I'’éducation et de I'enseignement.

TICE = TIC + Enseighement

Les TICE regroupent un ensemble d’outils congus et utilisés pour produire, traiter, entreposer,
échanger, classer, retrouver et lire des documents numériques a des fins d’enseignement et
d’apprentissage.

En clair, il s’agit de mettre en avant les technologies modernes pour les inclure dans
I'enseignement.

Ces outils et services sont nombreux et variés, ils existent depuis l'apparition des outils
informatiques et ne cessent de se développer, notamment depuis I'explosion d’internet (ADSL et
fibre) grand public, de l'ordinateur personnel, plus récemment de I'arrivée des tableaux interactifs,
tablettes tactiles, bureaux a distance, smartphones et aussi de la démocratisation du Cloud
(informatique dans les nuages), plate-forme collaborative !
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2.2 — Les types de formation a distance

2.2.1 Qu’est-ce que c’est ?

Depuis 2012, différents travaux proposent une typologie des différents types de cours.

La formation a distance englobe des formations parfois trés différentes. On distingue
généralement 5 types de formations. Le classement s’effectue en fonction de I'utilisation des TICE
et du ratio distanciel / présentiel.

Présentiel
quasi inexistant
(Une partie réduite est (L'ensemble du parcours
conservée en salle de de formation se fait a
Présentiel allégé formation) distance.)
O (Transposer 4 distance < 50% de présentiel
certaines activités.)

. . »50% de présentiel
Présentiel augmenté

(Mise a disposition de ressources
numériques en amont ou en aval

de la formation.)

(Utilisation d"outils informatiques
en salle de formation.)

2.2.2 — Formation en présentiel enrichi (par 'usage de supports multimédia)

Les temps de formation en présentiel concentrent ici le cceur des apprentissages, on reste donc
dans des pratiques pédagogiques classiques : unité de temps et de lieu pendant la formation entre
moniteurs et stagiaires (la salle de cours du club est utilisée durant toute la formation).

Les TICE sont utilisés, en général pour approfondir ou illustrer le cours.

-
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Les temps de présentiel laissent en général la possibilité aux stagiaires de s’échanger mail,
téléphone, voire de constituer des groupes par affinité et de travailler sur des outils qu’ils
utilisaient avant I'entrée en formation (adresse mail, réseaux sociaux, etc.).

Cependant, la mise a disposition de cours sous forme de diaporama, semble aujourd’hui
incontournable.

Une grande partie des formations sont aujourd’hui construites sur ce modeéle.

2.2.3 — Formation en présentiel augmenté / amélioré (en amont et
aval)

Avant le cours, le moniteur met a la disposition des stagiaires un certain nombre de ressources
gu’ils peuvent atteindre a distance (plan du cours, un résumé, une bibliographie, vidéo ou une
sitographie, des exercices, des ressources utilisées pendant le cours, des dispositifs
d’autoévaluation ou d’autoformation...).

4
5, !tflr :
.
y |
! |
Cela permet au moniteur de se centrer sur les fondamentaux du cours.

Apres le cours, ils ont accés aux supports pédagogiques utilisés, a des dispositifs d’autoévaluation
ou d’autoformation, et peuvent échanger a distance avec les moniteurs et entre eux.

Cette méthode de formation permet de :

¢ Casser la lourdeur de la formation traditionnelle en présentielle

e [nnover

e Créer une nouvelle dynamique formateur / formés grace a des modules plus ludiques
e Susciter plus d’intérét des stagiaires donc plus de mémorisation

2.2.4 - Formation en présentiel allégé

Le présentiel allégé est un dispositif mixte dans lequel la formation se réalise en présentiel et dont
une partie est constituée par des activités a distance (en complément des cours, travail individuel
a distance...)

Les parties de cours diffusées en ligne prennent une forme plus évoluée qu’un manuel classique :
vidéo, quiz, exercices, cas pratiques ou tout autre élément téléchargeable.
La salle de cours du club est utilisée de maniére intense (> 50 % de la durée de la formation).

Les temps a distance correspondent a un temps d’apprentissage encadré par I'enseignant.
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Tout en laissant une certaine autonomie dans la gestion du temps du stagiaire, les temps de
présentiel permettent de baliser les apprentissages et offrent une possibilité de soutien direct,
individuel et régulier.

2.2.5 - Formation en présentiel réduit

La formation a distance en présentiel réduit se fait avec la majeure partie des apprentissages
effectués a distance.

On remargque une grande souplesse dans la gestion des temps d’apprentissage : le stagiaire choisit
les moments qu’il consacre a la formation. Il s’agit d’'une formule qui peut étre appropriée dans
I'enseignement de la théorie en plongée. La salle de cours du club n’est utilisée
gu’occasionnellement (<50 % de la durée de la formation), et le reste de la formation se fait en
ligne, ce qui demande une grande aisance avec ces outils ainsi qu’une grande autonomie dans le
travail.

Avec le présentiel réduit, il est moins question d’envisager une simple transmission d’informations
mais plutot de créer des conditions pédagogiques et organisationnelles favorables aux stagiaires :

*Mise en place d’un tutorat qui peut prendre des formes synchrones (téléphone, visioconférence,
classe virtuelle, chat) ou asynchrone (mail, forum de discussion, bureau virtuel).

«Organiser une communauté de stagiaires peut également limiter les risques de décrochage. La
communauté peut se retrouver sur un espace numérique de travail (ENT) dédié aux
apprentissages et déclencher des phénomeénes d’émulation, de stimulation, de création de
réseau...

Il conviendra de mettre en place une modération sur les différents espaces de communications.
«Enfin, quelques rencontres en présentiel auront plusieurs avantages : dynamiser la communauté,
insister sur des points essentiels ou bloquants du cours, vérifier les apprentissages en mettant en
place des mises en situations concretes...

2.2.6 — Formation en présentiel quasi inexistant

La formation se fait a distance de maniére synchrone ou asynchrone.
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2.3 — Les modes d’enseignement a distance

2.3.1 Qu’est-ce que c’est ?

Ce sont des maniéres différentes de réaliser des séquences d’apprentissage a distance.

2.3.2 — Micro learning

Le micro learning est une modalité de formation en courte séquence de 30 secondes a 5 minutes,
utilisant texte, images, sons et vidéos.

Ce « petit apprentissage » est devenu un incontournable de la formation digitale. Il permet de
présenter un savoir ou un savoir-faire en un temps tres court.

Le micro learning a de nombreux attraits : il se consulte trés rapidement et répond concréetement a
une seule problématique posée. En maximum 5 minutes, I'apprenant aura ainsi appris quelque
chose qui lui manquait...

Sachant que l'attention d’un adulte chute de 80 % au bout de 10 minutes, on peut dire qu’a ce
niveau le micro learning est bel et bien pertinent...

Microlearning

2.3.3 — Mobile learning

Le monde évolue a la vitesse de I'éclair et nous possédons de plus en plus d’écrans a la maison. Les
modes de formation évoluent et se former avec son smartphone devient monnaie courante.

Le mobile learning (apprentissage mobile), qui se traduit par apprentissage mobile, est un mode
de formation trés ludique qui consiste a se former depuis un appareil mobile : smartphone,
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tablette ou ordinateur portable.

Les principaux avantages sont que les apprenants peuvent se former n‘importe ou et n’importe
guand, la grande flexibilité et le c6té ludique. C’est également un mode d’apprentissage qui a fait
ses preuves et ou les objectifs pédagogiques sont également atteints.

De plus, les apprenants sont d’autant plus motivés lorsqu’ils peuvent se former a leur guise sur
leur appareil de prédilection.

2.3.4 — M - Learning

C’est I'association du microlearning, qui va de pair avec le mobile learning !

Micro learning + Mobile learning = M-Learning

2.3.5 - Social learning

Le Social Learning est un mode d’apprentissage collaboratif, qui permet aux apprenants de
partager et échanger via des outils tels que le chat, forum, blog...

Ainsi chaque apprenant peut interagir et donner son avis sur le contenu et en méme temps
perfectionner ses compétences.
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En effet, le travail en groupe a plusieurs avantages, le plus important étant le « double réle » de
I'apprenant. Ce dernier sera a la fois apprenant et enseignant, ce qui permet de mieux
comprendre et également de formuler des explications pour les autres.

2.3.6 — Game learning (G-learning)

Le Game Learning est une nouvelle facon d’apprendre et de se former en ligne. Il méle jeux et
apprentissage des compétences.

Il associe une apparence de jeux vidéo, une intrigue qui accroche l'apprenant, des éléments de
gamification qui motivent les joueurs, un simulateur pour la pratique et un contenu théorique de
qualité. A I'aide de défis dont la complexité va en augmentant, les joueurs appliquent le contenu
théorique et grace a son simulateur novateur, ils regoivent une évaluation permanente.

Le terme de serious game ou jeu sérieux est parfois employé.

Les avantages du g-learning par rapport aux formats de formation traditionnelle sont les suivants :
*Davantage de motivation pour s’attaquer aux contenus
*Davantage de capacité a retenir et a mémoriser le matériel
*Une expérience amusante
*Et donc des taux de finalisation supérieurs

Le gaming-learning permet de garantir la qualité de la formation et en méme temps les
apprenants s'amusent et développent la compétence recherchée.

2.3.7 — Blended learning (Formation Mixte)

Un mode d’apprentissage mixte combine le e-learning a un apprentissage classique en présentiel.

Lapprenant alterne des sessions a distance en ligne et en face-a-face avec le formateur.

Larticulation des différentes modalités pédagogiques permet de répondre aux différents besoins
et styles d’apprentissage.
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Lobjectif du blended learning est I'efficacité de la formation dans le sens de I'augmentation de sa
performance par association de différents médias afin que chaque personne puisse réussir les
objectifs de la formation, en fonction des différentes contraintes.

Le Blended Learning combine dés la conception plusieurs méthodes pédagogiques telles que
I'autoformation, le travail individuel ou collaboratif en présentiel ou a distance, et des médias

diversifiés (livres, CD, cours asynchrones, vidéos, forums, chats, etc.).

Il existe 3 principales modalités : le présentiel, le distanciel synchrone et le distanciel asynchrone.

Blended
Learning

Kapitet Soltarare
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2.4 — Les moyens de I’enseignement a distance

2.4.1 — Qu’est-ce que c’est ?

Ces moyens peuvent prendre plusieurs formes : livre, diaporama, vidéo, schéma, animation, outils
de travail collaboratif...

C’est I'ensemble des supports réels (livre...), numériques, logiciels en ligne qui peuvent étre utilisés
dans le cadre de I'enseignement a distance.

2.4.2 — Les outils de planification de date

Description :

Site web permettant la création de sondages dont les options peuvent étre quelconques ou des
dates. C’est dans cette derniere fonction, dite encore de synchronisateur, que le site est le plus
utilisé, afin de déterminer une date ou un horaire convenant a un maximum de participants, pour
convenir d’un rendez-vous ou d’un cours.

Intérét :

Gérer les disponibilités des uns et des autres peut générer un nombre incalculable d’allers-retours
pour trouver le créneau qui convienne, si ce n’est a tout le monde, a la majorité des participants.
Ces outils facilitent grandement le travail d’organisation et sont devenus trés populaires,
répondant a un besoin spécifique identifié.

Exemples :
Doodle (le plus connu), Framadate (logiciel libre)

2.4.3 — Les outils de transfert de documents

Description :

Le courrier électronique permet d’échanger des pieces jointes, toutefois leur taille est limitée a
quelques mégaoctets (en général : 10 Mo)

Cette limitation vient du fait qu’une messagerie électronique est inappropriée techniquement au
transfert de fichiers de grandes tailles.

Pour dépasser ces limites, des sites de transfert de fichiers temporaires ont émergé sur la toile. lls
permettent de partager plusieurs Go de données a la fois. En contrepartie, les fichiers ne resteront
disponibles que quelgues jours ou semaines avant d’étre supprimés.

Exemple :
WeTransfer (I'un des plus connus), pratique et simple d’utilisation, il est toutefois limité a 2 Go par
transfert. Les fichiers sont supprimés au bout d’'une semaine pour la version gratuite.
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https://wetransfer.com/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Pi%C3%A8ce_jointe
https://framadate.org/
https://doodle.com/fr/

Smash (Envoyez sans limite de poids, fichiers disponibles jusqu’a 14 jours, protection par mot de
passe, apercu des fichiers).

Filemail (véritable poids lourd du transfert de fichiers : il accepte les piéces jointes allant jusqu’a
50 Go et il est méme possible d’envoyer un dossier entier, fichiers disponibles 7 jours).

Mais c’est le nombre de destinataires, la taille du fichier ainsi que le délai de suppression qui
vous orientera dans le choix...

2.4.4 — Les outils de partage de documents

Description :
Service de stockage et de partage de fichiers en ligne. Généralement les accés peuvent étre
adaptés (consultation / modification). Il n’y a généralement pas de limitation durée.

Intérét :

Pour l'organisateur : permet d’avoir un dossier ou il peut mettre 'ensemble des documents relatifs
a la formation (et qui peuvent étre partagés).

Pour le moniteur : déposer son support ainsi que les documents qu’il souhaite partager avec ses
stagiaires. Il peut construire a plusieurs ou échanger sa présentation en ligne, évitant les échanges
innombrables de fichiers, entrainant de multiples versions....

De plus, les documents sont « sécurisés » pas de risque d’avoir un support perdu ou hors d’usage
(et plus besoin de venir en cours avec une clef USB...).

Exemples :

Google Drive est un incontournable pour stocker et partager vos documents quels qu’ils soient sur
le web. 15 Go gratuits et méme un espace illimité si vous avez un compte Google Apps pour
I’éducation. Tout se fait par glisser-déposer sur la fenétre de votre navigateur. Les fonctions de
partage sont on ne peut plus simples. D’un clic vous obtenez un lien a envoyer aux personnes avec
lesquelles vous souhaitez partager le fichier. Google Drive permet de gérer facilement les
autorisations. Les destinataires pourront si vous le souhaitez uniguement lire le document ou alors
le modifier ou le commenter et bien sur le télécharger. Cependant la consultation est accessible a
tous, mais la modification nécessite de posséder un compte Google (gratuit).

DropBox est un autre service que |'on ne peut ignorer dans le domaine du stockage et du partage
de fichiers en ligne. DropBox offre 2Go gratuits pour démarrer mais vous pouvez trés facilement
passer a 16 Go gratuits via un systeme de bonus assez simple. DropBox est assez simple a utiliser
et synchronise tous vos fichiers sur tous les dispositifs fixes ou mobiles. D’'un clic vous pourrez
partager un fichier ou un dossier complet via une URL unique. Drop box permet de gérer
simplement les autorisations de partage. Vous pouvez aussi protéger un fichier avec un mot de
passe et définir un délai d’expiration.

OneDrive est le service de stockage de Microsoft. A I'image de Google Drive, il va vous garantir une
excellente intégration aux produits de I'entreprise et notamment aux utilisateurs de la suite Office.
Avec la nouvelle offre d’Office en ligne, vous allez pouvoir créer, modifier et partager des
documents depuis n‘importe quel appareil, ordinateur ou mobile avec les logiciels office en ligne
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https://onedrive.live.com/about/fr-fr/
https://www.dropbox.com/
https://www.google.com/drive/
https://fr.filemail.com/
https://fr.fromsmash.com/

(Excel, word, power point...). One Drive est particulierement rapide pour des fichiers lourds
comme les photos ou les vidéos. 5 Gigas gratuits sont offerts a l'inscription.

2.4.5 — Les sites de partage de diaporamas

Description :

Pour plus de faciliter et pour conserver leurs propriétés, les moniteurs envoient trés souvent leur
présentation transformée en PDF. L'avantage est la lecture quasi universel et la |égereté du fichier.
Linconvénient est la disparition des animations, la superposition de certains contenus et la
disparition des vidéos, pouvant rendre le support difficilement exploitable. La diffusion sous cette
forme est effectuée dans la majorité des cas...

Le support de cours ou la présentation réalisée sous forme de diaporama devrait étre diffusé dans
le format d’origine. L'avantage est la diffusion telle quelle. L'inconvénient est de posséder le méme
logiciel que celui utilisé lors de la réalisation du support, le fichier peut étre lourd, donc compliqué
a envoyer et il peut étre modifié avec le risque d’une perte de contenu et de valeur.

C’est pourquoi il est intéressant de diffuser les présentations sur des sites spécifiques
d’hébergement et de partage de diaporama.

Intérét :

Nul besoin d’avoir un logiciel spécifique pour les stagiaires, la présentation est dans le format
d’origine, le fichier peut étre lourd, le propriétaire peut bloquer le téléchargement et n‘autoriser
que la lecture seule.

Conseils :
Slideshare : toutes les présentations téléchargées sur SlideShare sont publiques. Les fichiers sont
acceptés jusqu’ a 100 Mo

2.4.6 — Tableau blanc en ligne

Description :

Il s'agit de tableau blanc en ligne, utilisable depuis un simple navigateur ou l'on peut écrire,
dessiner, réaliser un schéma, annoter une image, etc.

Certains peuvent combiner d’autres fonctionnalités comme le partage de documents, I'intégration
d’images, de dessins...

Intérét :

Avec une tablette et un stylet, un tableau blanc en ligne s’utilise de la méme maniére qu’un
tableau blanc « réel », ce qui permet de réaliser son cours a distance lors d’une visioconférence
avec partage d’écran.

Conseils :

Witeboard s’utilise sans avoir besoin de s’inscrire ni d’installer quoi que ce soit sur son ordinateur.
Votre tableau blanc est prét a fonctionner dés la page d’accueil du site.

Il suffit de commencer a l'utiliser puis de le partager via une URL unique fournie a I'ensemble des
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https://witeboard.com/
https://fr.slideshare.net/
https://fr.slideshare.net/

participants.

Vous avez a disposition un crayon pour dessiner, un menu texte, une gomme et un bouton qui
permet de revenir en arriére ou de remonter le temps. Vous pouvez aussi jouer sur les couleurs du
trait ou du texte.

Aww est un tableau blanc en ligne pour faire du dessin du bout du pointeur de la souris.
Possibilité d’utiliser des « Post it » et de créer des formes géométriques. Il peut s’exporter sous
PDF ou format image.

AWW board o Egsite IAs ® teammore SignUpor LogIn
: B
- Plan i
1 intro ‘

ge 2 demo =i s s es 19
2, 3 que faire ?
' Al oo
O,
Aa
E Pourquoi G
i -avant

-apres

-pendant

GoToMeeting VOS REUNIONS
n HOToMesing PEINVENTEES

2.4.7 — Brain storming en ligne

Description :
Site web permettant d’effectuer des brain storming (carte mentale / heuristique) en ligne.

Intérét :
Faire un brainstorming, ordonner ses idées, apprendre et faire apprendre une legon !

Conseils :
Framindmap est un logiciel libre et gratuit, utilisable en ligne, par tous et sans installation, les
cartes peuvent étre partagées et modifiées a plusieurs (mais pas en temps réel).

Mind meister est un outil en ligne qui permet de créer facilement et rapidement des cartes
mentales pour vos cours ou présentations. Ensuite des nombreuses options d’affichage vous
permettront de personnaliser votre carte, jusqu’a I'intégration de liens, d’images et de vidéos !
Mind Meister peut étre utilisé tres facilement comme outil de présentation directement depuis le
site. C’est sans doute un des outils les plus aboutis en la matiére.
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https://www.mindmeister.com/fr
https://framindmap.org/c/login
https://awwapp.com/#

2.4.8 — Questionnaire en ligne

Description :

Sites permettant de questionner, sonder, évaluer. Certains permettent d’inclure dans le
guestionnaire, des images, des audios, des vidéos, des liens vers différentes pages web...

Il est aussi possible de personnaliser le questionnaire selon les réponses fournies préalablement
ou des informations déja connues sur le participant.

Les réponses peuvent étres visualisées individuellement ou collectivement. Généralement
I'utilisation entre les éléves n’est pas simultanée.

Des sites sont plus spécialisés dans la réalisation de quiz destinés a étre utilisés en direct et avec
un smartphone, de maniére ludique.

Il existe également des questionnaires surveillés qui permettent de s’assurer de la véracité et de
I'absence d’aide de la part du candidat...

Utilisations possibles :
Réviser des connaissances, rompre avec les cours traditionnels et toutes évaluations... Qui ne sont
pas forcément effectuées a l'issue de chaque séquence pédagogique.

Conseils :

Google forms permet de réaliser des évaluations, sous forme de questionnaire, et d’obtenir une
note pour chaque participant. Vous aurez aussi acces, pour chaque questionnaire, a des
statistiques (% de bonnes réponses, questions ayant posées le plus de problémes,...) qui
permettent de faire de la remédiation avec les éléves.

Les questionnaires Google Forms permettent dorénavant de créer des quiz notés, d’attribuer
automatiquement des points a chaque question et d’ajouter des explications aux réponses.

Ces formulaires trés simples d’emploi, permettent de grandes possibilités tant d’'un point de vue
pédagogique que technique.

De nombreuses catégories de réponses sont possibles comme les : cases a cocher, choix multiples,
textes libres, paragraphes, échelles linéaires, grilles a choix multiples, dates...

SurveyMonkey est probablement le site offrant le plus de possibilité, mais les extensions sont
payantes. En version gratuite, il limite a 10 questions par questionnaire et 100 réponses / mois...

Socrative est une application qui permet de créer des tests en ligne pour une interaction
immeédiate. La création de quiz est rapide et intuitive depuis I'interface. Une fois le compte créé,
I'enseignant créé et gere son évaluation, puis donne acces au test a ses étudiants via un code
d’acces a la salle de classe virtuelle.

La création de compte n’est pas requise pour les étudiants.

Au fil de I'évaluation, I'enseignant peut voir en temps réel les réponses données par les étudiants
et les commenter. Ces résultats sont ensuite exportables sous forme de tableur.
La version gratuite autorise 1 salle de classe pour 50 éléves maximum.

Kahoot sur le méme principe que socrative mais plus ludique. Il peut étre utilisé pour réviser les
connaissances des éleves, pour une évaluation formative ou pour rompre avec les activités
traditionnelles en classe.

Managexam offre une solution en ligne globale destinée a dématérialiser les examens. Les
examinateurs peuvent profiter d’outils modulables adaptés a leurs besoins : digitalisation des
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épreuves écrites, organisation d’oraux et de soutenance a distance, accés sécurisé et certification...
Lenseignant peut créer différents types de questionnaires en ligne puis les envoyer aux étudiants
de facon sécurisée.

Managexam gere aussi I'envoi des convocations et I'émargement. Une fois I'examen terminé,
I'enseignant peut modifier et/ou valider la pré-correction automatique des réponses et
commenter individuellement la copie. Cette solution est payante.

2.4.9 - Visioconférence (ou vidéoconférence)

Description :
La visioconférence ou vidéoconférence est un moyen de communication visuel et auditif a
distance. Elle met en relation plusieurs personnes se trouvant dans un lieu différent.

Intérét :
Ce systeme de communication a distance permet de réduire les co(ts liés aux déplacements des
personnes, d’éviter la perte de temps liée aux déplacements.

Conseils :

Tico.chat est un tout nouveau service qui bouscule ce petit marché tres porteur des échanges en
vidéoconférence. Et pour cause. Tico est sans doute I'outil de vidéo conférence le plus simple et le
plus rapide au monde.

Il suffit de vous rendre sur la page d’accueil du site et donner un nom a votre salle. Activez votre
caméra et votre micro et vous étes en ligne. Il ne vous reste plus qu’a partager I'URL unique pour
que vos interlocuteurs puissent se joindre a la vidéo conférence.

Rien a installer sur son ordinateur, votre navigateur (de préférence Chrome) suffit. Pas besoin de
vous inscrire non plus.

Tout le monde peut créer/joindre une conférence vidéo en seulement 2 clics (moins de 3
secondes). Sans inscription vous pouvez tenir une vidéo conférence a 12 pendant 2 heures.

Si vous vous inscrivez gratuitement sur le site vous pourrez aller au-dela de ces limites.

Mais c’est le nombre de participant qui vous orientera dans le choix...
Aujourd’hui, les logiciels uniquement de visioconférence se font rare, car ils offrent généralement
plusieurs services (partage d’écran...) et cela s’appelle des classes virtuelles.
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2.4.10 — Classe virtuelle

G

/!

Description :

La classe virtuelle est définie comme le fait de rassembler par un systéme de visioconférence un
groupe de personnes, généralement un formateur et des apprenants, pouvant se voir, partager
des documents et des affichages, discuter par audio ou chat, réaliser seul ou a plusieurs des
activités interactives (instructions, supports de cours, quiz, diaporama, tableau blanc, données...).
C’est un outil de collaboration distanciel et synchrone (tous les participants voient et entendent la
méme chose au méme moment).

Elle est parfois appelée conférence en ligne ou webinaire, mais dans ce cas ce n’est pas
spécifiquement pour de I'enseignement, mais plus dans le cadre du travail.

Intérét pédagogique :

L'avantage principal de la classe virtuelle est de réintroduire certaines spécificités de la formation
présentielle : support visuel, interaction, etc., mais avec des colts et des déplacements en moins.
Les formations sont tout aussi intéressantes et interactives grace aux nhombreux moyens mis en
ceuvre. Une simple URL ou une inscription préalable est nécessaire pour se connecter a la session
virtuelle.

La classe virtuelle est aussi une solution pour inscrire la formation dans la durée. Que ce soit en
distanciel ou en présentiel, les actions de formation souffrent trop souvent d’étre ponctuelles. Du
coup, la mémorisation I'est parfois aussi ! Avec la classe virtuelle, il devient possible d’organiser
des regroupements plus réguliers, par exemple sur plusieurs semaines, méme pour de trés courtes
durées.

Conseils :

Skype, le leader est un logiciel qui permet aux utilisateurs de passer des appels téléphoniques ou
vidéos via Internet, le partage d’écran, la messagerie instantanée, le transfert de fichiers et
la visioconférence. Il nécessite cependant que tous les participants possedent un compte Skype ou
Microsoft et, est limité a 25 participants.

Zoom, un des points forts de cette solution pour des réunions en ligne en vidéo, outre la simplicité
de mise en oeuvre c’est la qualité du flux audio et vidéo. Zoom propose une version gratuite qui
est limitée a 40 minutes de réunion en ligne avec 100 participants maximum. La séance peut étre
enregistrée. Le partage d’écran permet en méme temps d’avoir acces a la caméra du présentateur.
L'animateur doit créer un compte et se connecter.

Jitsi est gratuit, tres simple d’utilisation et ne nécessite pas une inscription préalable. Le logiciel est
intégré a la liste des logiciels libres préconisés par I’Etat francais dans le cadre de la modernisation
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globale de ses systemes d’informations.

Une fois connecté avec votre navigateur sur le site Internet, vous saisissez simplement le nom de
votre salle de conférence. Il ne vous reste plus qu’a diffuser le nom de cette salle aux participants
(un verrouillage par mot de passe est possible).

Il N’y a pas de restrictions artificielles concernant le nombre de participants a une conférence. La
puissance du serveur et la bande passante sont les seuls facteurs limitants. Les vidéo conférences
a plusieurs participants nécessitent moins de 128 kbps. Le partage d’écran et les conférences avec
seulement de l'audio sont possibles avec beaucoup moins de débit. La séance peut étre
enregistrée sur dropbox et I'écran du présentateur partagé (tout ou parti mais sans l'affichage du
formateur...).

Hangouts le logiciel de Google permet d’effectuer des visioconférences avec partage d’écran avec
vos contacts Google (2 a 10) ou d’inviter des contacts sans compte Google. La version payante :
Hangouts meet permet aux utilisateurs de créer des visioconférences de 2 a 250 utilisateurs. Le
service est accessible en ligne a travers les sites web de G mail, Google+ ou a travers des
applications mobiles disponibles pour Android ou iOS.

L'historique des discussions est conservé en ligne, lui permettant d’étre synchronisé sur les
différents appareils. Un marquage numérique (watermark) est utilisé pour mémoriser jusqu’ou
l'utilisateur a lu une discussion. Les utilisateurs peuvent s’envoyer des images qui sont
automatiquement importées dans un album privé.

Durant les vidéoconférences, il est possible de s’échanger des fichiers grace a Google Drive, de
diffuser sa conférence sur YouTube... Les utilisateurs doivent posséder un compte Google.

2.4.11 - MOOC—formation ou cours en ligne ouverte a tous

Description :

Un MOOC (Massive Open Online Course ou Formation en Ligne Ouverte a Tous « FLOT » ou encore
Cours en Ligne Ouvert et Massif « CLOM ») est un type ouvert de formation a distance capable
d’accueillir un grand nombre de participants, il provient des universités.

Lappellation MOOC est passée dans le langage courant en France ; elle est désormais reconnue
par les principaux dictionnaires.

Les éleves y trouvent des cursus de formation complets : sous forme de vidéos, de diaporamas,
d’exercices et des espaces d’échange.

Lapprenant y retrouve beaucoup de ressources pédagogiques qu’il peut consulter quand il veut
Linscription sur les différentes plateformes de MOOC est gratuite. La délivrance de certificats
(facultatifs) est souvent payante.

Intérét pédagogique : Formation de masse

Conseils :

La création d’'un MOOC nécessite de regrouper des personnes avec des savoirs différents, de
prévoir plusieurs mois de préparation et de définir des objectifs pédagogiques.

Il se compose a minima de cours formés de vidéos courtes et d’activités (quiz, travail de groupe,
etc.) et requiert une animation pendant la période de diffusion auprés des apprenants.
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La construction d’'un MOOC demande beaucoup de temps.

2.4.12 - Plate-forme d’apprentissage en ligne

Description :

Une plate-forme d’apprentissage en ligne, appelée également: systéme de gestion de
I'apprentissage, centre de formation virtuel, plate-forme e-learning, formation ouverte et a
distance (FOAD), formation en ligne, learning management system (LMS) ou learning support
system (LSS) est un logiciel qui accompagne et gere un processus d’apprentissage ou un parcours
pédagogique.

Ces plateformes peuvent regrouper en un seul espace, tous les outils qui ont été vus
précédemment, de messagerie asynchrone (forum) ainsi qu’un suivi personnalisé de chacun des
apprenants.

Ce genre de systeme informatique propose un espace numérique de travail (ENT) comprenant des
tests d’évaluation qui sont soit soumis a validation par I'enseignant soit proposés comme activités
de régulation en auto-évaluation.

Une telle plateforme s’adosse généralement a un logiciel de gestion de la formation pour la partie
administrative et logistique de la formation, notamment présentielle. Elle doit étre installée sur un
serveur dédié et nécessite I'aide d’un service informatique pour son déploiement.

De telles plateformes peuvent donc difficilement se réaliser a I’échelon d’un club...

Les leaders du RSTC (Recreational Scuba Training Council : SDI, PADI...) utilisent de telles
plateformes pour | ‘enseignement de la théorie.

Intérét pédagogique :
Peut permettre d’effectuer intégralement une formation a distance

Conseils :

Chamilo ou Moodle sont des logiciels libres de production et de diffusion de contenu
pédagogique, intuitives, faciles de prise en main, dédiées a la gestion des apprenants et des cours.
Elles permettent d'améliorer |'acces a I'éducation et aux connaissances a I'échelle mondiale.

Le constat est le méme pour la grande majorité des utilisateurs : leurs forces résident dans leur
simplicité d’utilisation et de leur interface intuitive a I'ergonomie pensée « utilisateurs » !
Fonctionnalités : import automatique d’utilisateurs et de cours, gestion de cycles de cours
permettant une réutilisation du contenu sans confondre les tuteurs avec des listes d’étudiants,
vidéoconférence permettant I'organisation d'une classe virtuelle, création de parcours
pédagogiques avec intégration de tests, quiz, exercices, réseau social intégré, wiki, forum, espace
personnel de stockage de documents, agenda global...

2.4.13 — Plate-forme collaborative

Description :

Une plate-forme collaborative est un espace de travail virtuel, accessible simplement depuis
internet, qui centralise tous les outils liés a la conduite d’un projet, d’une formation a distance, la
gestion des connaissances ou au fonctionnement d’une organisation et les met a disposition des
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acteurs.

Les plateformes collaboratives permettent le partage, le traitement et la gestion de fichiers,
documents et autres types de données, différents niveau d’acces étant possible.

Toutes les modifications apportées aux données ou aux fichiers sont synchronisées entre les
utilisateurs par l'outil de collaboration, ce qui garantit que chacun dispose de la version la plus
récente d’'un projet en cours. La gestion de ces plate-formes ne nécessite pas de connaissances
particulieres.

Intérét pédagogique :
Tout est accessible en un seul endroit.

Conseils :

Workplace from Facebook, cette plate-forme est sous la méme forme que le réseau social
Facebook, mais limité a une organisation (club, comité, commission...). Son atout est la trés grande
facilité d’utilisation. Par contre, elle offre moins de possibilité que ses concurrentes.

Slack est une plateforme payante et son équivalent gratuit Mattermost font partie des leaders.
Mais aujourd’hui c’est Microsoft avec Teams qui semble la plus adaptée pour enseigner
simplement a distance.

Teams est une plateforme collaborative personnalisable gratuite (avec des fonctions réduites) qui
intégre la visioconférence, le stockage, la modification et le transfert de fichiers, un bloc de prise
de note, intégration possible de plus de 150 logiciels tiers. La messagerie instantanée permettant
d'échanger en équipe ou par groupe de travail tout en conservant une trace de tous les échanges.
Son intégration avec Microsoft Outlook permet de planifier les réunions en équipe et de partager
courriels et contacts.

Microsoft propose a une majorité d’association d’obtenir Microsoft office 365 (intégrant Teams full
option) gratuitement. : https://www.microsoft.com/en-us/nonprofits/microsoft-365

39

| e—

3 o


https://www.microsoft.com/en-us/nonprofits/microsoft-365
https://teams.microsoft.com/start
https://teams.microsoft.com/start
https://mattermost.com/
https://slack.com/intl/fr-fr/lp/three?utm_medium=ppc&utm_source=google&utm_campaign=d_ppc_google_fr_fr_brand-hv&utm_term=slack&campaign=FE6BD93C-5C01-4EAF-84DE-993D8869B814&ds_rl=1249094&gclid=Cj0KCQjw1Iv0BRDaARIsAGTWD1tOxfdQBQbhh1nMbVia5LWpmFvujT6GUnhzWCz5ISKUje3rbBb9-pcaAg-TEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://work.facebook.com/

2.5 - La transition du formateur au tuteur

2.5.1 - Le role du tuteur

L'usage de l'enseignement a distance renforce le role et I'importance du moniteur. Son réle se
diversifie en devenant également tuteur (ou e-tuteur) :

Réle pédagogique : La relation formateur-apprenant est différente en e-learning. Le formateur
doit structurer des séquences de formation afin de donner a I'apprenant une idée du chemin a
parcourir et il doit anticiper les réactions et les stratégies d’acquisition des savoirs par I'apprenant.

Il assure le suivi pédagogique de la formation, il répond aux questions des éleves, analyse la
progression, donne des conseils personnalisés. |l précise les contenus, facilite I'apprentissage,
apporte un soutien méthodologique, suscite les échanges d’idées. Il modére les communications
asynchrones (forum...)...

Pour I'apprenant, il s'agit de bien définir avec lui les régles dés le début de la formation et de bien
préciser qu’il peut compter sur un tuteur.

Rdle socio-affectif : Il crée un espace convivial, encourage les éléves dans le travail individuel et en
groupe...

Afin de motiver les apprenants, il faut qu’ils se sentent soutenus, guidés et aidés en cas de
difficulté, et qu’en cas de question, ils aient rapidement une réponse.

Ils ne doivent pas se sentir seul face a leur formation ! En effet, méme si c’est physiquement le cas
(I'apprenant est seul devant son ordinateur), les apprenants doivent savoir que quelqu’un est
disponible en cas de besoin.

Réle organisationnel : il organise le travail de groupe, facilite la répartition des taches, rappelle les
délais...

Il a pour mission de suivre et accompagner les apprenants au cours de la formation.

Il les aide a progresser, suit leur avancée, les relance, les guide... Le tuteur joue un réle moteur
dans la formation. La qualité du suivi permet d’entretenir la motivation de I'apprenant et d'éviter
gu’il abandonne sa formation en cours de route.

Le réle du tuteur peut donc étre occupé par le formateur, mais aussi par d’autres personnes qui
garderaient un lien avec l'auteur du cours afin d’avoir de plus amples explications si une question
complexe apparaissait.

Deux formes de tutorat existent :

- Le tutorat proactif, ou le tuteur va au-devant des apprenants, propose des activités, des réunions
de travail, etc. pour les relancer et les motiver...

- Le tutorat réactif, ou le tuteur attend d’étre sollicité par les apprenants et répond aux questions
ou problemes au fur et a mesure qu’ils se posent.
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2.5.2 - Les changements induits

La formation a distance induit forcément quelques changements.

Deux grands types de changements :

- La formalisation du cours

Pour une formation a distance asynchrone, il est trées important de « formaliser » le cours au
complet avant d’entamer sa mise en ligne.

En effet, lors d’'une formation en présentiel (ou synchrone), vous pouvez ajouter des explications
en fonction des retours que vous avez de vos éléves (regards interrogateurs, soupirs...). De
maniére asynchrone, vous ne pouvez pas vous appuyer sur ce genre d’éléments. Vous devez
concevoir votre cours de fagon a ce gqu'’il soit le plus complet possible, en essayant